
CUANTÍAS DE LAS AYUDAS POR CATEGORÍA Y SEGMENTO  

Categorías de soluciones Meses de prestación 

servicio

Segmento III 

0 -3 empleados

Segmento II 

3 a 10 empleados

Segmento I

10 a 50 empleados

Sitio web y presencia en internet 12 2.000 € 2.000 € 2.000 €

Comercio electrónico 12 2.000 € 2.000 € 2.000 €

Gestión de redes sociales 12 2.000 € 2.500 € 2.500 €

Gestión de clientes 12 2.000 €
(Incluye 1 usuario)

2.000 €
(Incluye 1 usuario)

4.000 €
(Incluye 3 usuarios)

Business Intelligence 12 1.500 €
(Incluye 1 usuario

2.000 €
(Incluye 1 usuario)

4.000 €
(Incluye 3 usuarios)

Gestión de procesos 12 500 €
(Incluye 1 usuario)

2.000 €
(Incluye 3 usuarios)

6.000 €
(Incluye 10 usuarios)

Factura electrónica 12 500 €
(Incluye 1 usuario)

1.000 €
(Incluye 3 usuarios)

1.000 €
(Incluye 3 usuarios)

Servicios y herramientas de oficina virtual 12 250 €
(hasta 2 usuarios)

250 €
(hasta 9 usuarios)

250 €
(hasta 48 usuarios)

Comunicaciones seguras 12 125 €
(hasta 2 usuarios)

125 €
(hasta 9 usuarios)

125 €
(hasta 48 usuarios)

Ciberseguridad 12 125 €
(hasta 2 dispositivos)

125 €
(hasta 9 dispositivos)

125 €
(hasta 48 dispositivos)


